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O presente relatério tem como objetivo informar as atividades realizadas por esta
Ouvidoria durante o més de fevereiro de 2024, promovendo a transparéncia publica. O
relatério abordara os seguintes itens:

MANIFESTACOES DO MES — FEVEREIRO DE 2025

No meés de fevereiro de 2025 recebemos 09 manifestagdes descritas, de forma

resumida, a seguir:

1- Pedidos de informacdes

Manifestacio Pelo sistema FALA.BR em 11/02/2025 as 10:19;

Informacoes sobre credenciamento médico.

2- Solicitagoes

Solicitagao de Aliquota ISS do Municipio;

Solicitacio de contato do Cartério;

Solicitagao de guia de IPTU;

Solicitagao vaga de emprego;

Solicitagao de certidao negativa do imével;

Solicitacao do codigo tributario vigente do municipio;

Solicitacio de correcao de transferéncia A/C Secretaria de Educacao.

3- Sugestoes

Nenhuma manifestacao registrada nesta categoria

4- Reclamagdes

Nenhuma manifestacdo registrada nesta categoria.

5- Denuncias

Nenhuma manifestacao registrada nesta categoria.
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6- Criticas

Nenhuma manifestacao registrada nesta categoria.
7- Elogios

Nenhuma manifestacao registrada nesta categoria.
8- Manifestag6es Pendentes

Nenhuma manifestacao registrada nesta categoria.
9- Avaliagdo da Satisfagao:

Nenhuma manifestacao registrada nesta categoria.

10- Resumo dos Atendimentos

O més de fevereiro de 2025 registrou um total de 9 manifestagdes, com maior
incidéncia de informagdes (2 pedidos) e solicitagdo (7 pedidos). Nao houve registros nas
categorias de sugestoes, reclamacoes, criticas e elogios, todos realizados através do e-mail e
sistema FALA.BR. A Ouvidoria segue a disposi¢do para atender e encaminhar
adequadamente as manifestagoes recebidas.

Relatdrio Mensal da Ouvidoria Pagina 3 de 3



